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PROLOGO

El Recorder es un Sistema de Grabacion PROFESIONAL de
Conversaciones. Su funcion es efectuar el control, registro y back up de las
comunicaciones aplicandose en areas criticas de atencion telefénica.

El sistema detecta el inicio y el fin de cada comunicacion, genera un registro de
audio indicando fecha, hora, linea / interno y duracion. La capacidad de
almacenamiento es de 16.000 horas de grabacion en el servidor (HD de 160Gb),
pudiéndose ampliar opcionalmente.

Trabaja como Cliente — Servidor, esto quiere decir que a través de una red de
PCs puede acceder a las grabaciones realizadas, editarlas, escucharlas, agregarles
observaciones, hacer backup, etc. Como asi también, ver el estado del equipo,
parametrizarlo remotamente y ajustarlo a sus necesidades.

A lo largo del documento usted conocera las ventajas de tener un ATN
Recorder y sus Beneficios, como...

e Mayor seguridad y control de las comunicaciones.

¢ Analisis de las consultas o pedidos de clientes.

¢ Seguimiento de comunicaciones en tiempo real.

¢ Control de la atencion de los operadores.

« Facil visualizacion y busqueda de conversaciones (fecha, hora, canal, observacion, importancia).
¢ Rapida escucha de conversaciones grabadas.

e Seguimiento, rastreo e investigacion en base a antecedentes de las conversaciones.

¢ Posibilita la investigacion de posibles estafas, ilegalidades, filtrado de informacion, etc.

¢ Se implementa en aquellas lineas / internos / canales seleccionados por la empresa.

e Administracién remota del equipo a través de la red.
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IVR ATN Recorder Pro V

Arquitectura del Sistema

A continuacion se detalla a grandes rasgos los modulos y funciones del
sistema, este se compone de 4 mddulos interconectados entre si a través del Server
del ATN Recorder, de la siguiente manera:

ATN Cliente

Visualiza / Reproduce
grabaciones. Muestra el
estado de los puertos del

equipo
i

pTTmmme o > * oo :

ATN Server

Recorder

v v
ATN Centinela ATN Backupper
Visualiza el estado del Resguarda grabaciones a
funcionamiento del equipo Red, Disco externo,
y notifica sonoramente o CD/DVD

por mail (alarma)
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ATN Cliente Recorder

A modo general, desde el Cliente Recorder, podra acceder, mediante usuario
y contrasefia, a visualizar, escuchar, filtrar grabaciones. Asi como también ver el
estado de cada puerto configurado en el sistema, y de esta manera ver si se encuentra
grabando o no.

Inicio de Sesion

En la pantalla inicial, se ingresara

por primera vez como Administrador, AU cliente

luego se definen los distintos usuarios. /\\ ATN Recorder
£ 4

Upa vez vali.dado el usuario vy ' \ Windows

contrasefia usted tiene acceso a la 4 Crnpmicacienss. Version 5.0.2

administracion y hacer operaciones como Todosibsderachs ressrvarios

dar de alta usuarios y diferenciarlos por

jerarquia, puede observar los usuarios Usuario: |adm Contrasefia: |

que estan en este momento usando el

sistema, etc. @
Configurar Aceptar

Monitor de Puertos

Esta terminal muestra el estado de cada uno de los Puertos de grabacién del
equipo en Tiempo Real,

/# Monitor Recorder NS indicando  si esta
—Es-t.-adu de? Servidor recorderlite {(Master) rGrabacion a PEt.I[I.EIn efeCtuandO una
Inicio Del Sistema 16:27:10 — 04,/10/2012 % Internn Descripcidn ., .
Tiempo de Actividad 146 Hora{s), 59 Minuto(s) S g ra baCIOn o b ien
Usuario servidores E& ﬁg Uarddando una
Puerta | Estado | Ultima | Llamadas | Intering amada pa ra comenzar
5 i o : a grabar.
33 Eﬂig EEZ i EE:;E; ﬁﬂﬂﬁi g De esta manera
o5 Puerta Libre. .. {Fijo) Nunca o .
i w2 un supervisor puede
R o : realizar el seguimiento
10 Puerta Libre. .. (Fijo) Nunca il de Ias ”amadas en
curso y observar el
movimiento de
Total de Llamadas Grabadas 0 conversaciones
<1 ||| grabadas de cada
operador.
Espacio en Disco : 4990 Horas Tamaiio del Log: 0kb | 07:38 p.m. | 10/10,/2012
También se

puede ver informacién sensible del sistema, como ser, la cantidad de horas de
grabacion que le quedan disponibles al equipo.

Si la grabacion estaria configurada para que NO fuese automatica, desde el
panel de la derecha, se podria elegir por ejemplo, en que momento se comienza a
grabar un determinado interno.
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Informes

En la ventana de Informes usted puede visualizar las llamadas por los
siguientes filtros...

por Fecha v Hora Por fecha y hora de grabacion

por Lineas | Internos Por que linea o interno se realizé la comunicacion
por Importancia Por importancia de la llamada

por Observaciones Por observacion (en caso que se haya cargado)

Ventana de Informes

/# ATN Recorder Version 5.0.2

Archivo Herramisntas  Ayuda
p e

i £ 2 B B % O]

Usuarios Grupos U Lineas GruposL Informe  Automatizacién  Audoria Moritar Salir

/# Informe de Grabaciones por. Lineas / Internos

Lineas / Internos Tipo de llamadas
Desds [ pwenor <]
e ¥ Entrantes % Conferecia
e E| W Salientes ¥ Noldentificadas
Todos [
Fecha Hora
Desde: [10/01/2012 =] Hasta [10/102m12 +] Desde: [120000am— Hasta [115959pm—

T Fecha | T Hoa | Duacién | Pusto | Impottsn.| Tipo | Teldons | Observaciones Unidsd | nombrearchiva P Casila
03A0/2m2 004005 (e 0% Media N/ 2012 recorcerdie 6
03/10/2012 00:41:00 000203 07 Media N4 201121 recoideite 7
030/ 2 004501 000203 il Media N4 10212 recorderie 1
110342012 185532 000012 3 Media N4 2012031141 recorderie 3
11/09¢2012 185532 00012 04 Media N4 2012081141 recorderite 4
11/09/2012 185713 000030 % Media No4 2012.0991/1. recardeie 5
110942012 185745 000020 05 Baia N4 2012.0911/1. recordeie 5
11/09/2012 185804 000022 07 Media N4 2012081141 recordedie 7
11/09¢2012 185804 i) i Media N/ llsmada de vantas 2012091141 recordedite 8
110942012 185821 000015 02 Media N4 2012.0941/1. recardelie 2
110942012 185857 000012 10 Media N4 2012.0911/1. recordeie 10
11/08¢2012 185857 000012 9 Alta N4 2012081141 recordedite E]
11/09/2012 191642 00:0018 0% Media N4 2012:094141. recoideite 6
120342012 101642 000018 05 Media N4 2012.0941/1. recardeie 5

Haga click sobre |a columna con la o)
que desea ordenar el informe %\ o @

Importancia  Ampliar Agtualizar Salr
Cantidad de Registios: 14

Conectado Usuario Actual: adm Puertos Automaticos 10/10

%x _ Modifica la importancia de la llamada

%. Amplia la informacion de la grabacion

@ Actualiza informacion en pantalla

Sale de la ventana
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Al presionar el botdon de ampliar informacién, se encontrara con una ventana
como la siguiente:

# ATN Recorder Versi

Archiva Herramisntas Ayuda
— —
@G & A i % |
Usuarios Grupos U Lineas. Grupos L Informe. Automatizacian Auditoria Manitor Salir

ineas / Inlemos ~Tipo de 9
Desde ¥ Ertrantes o B
Hasta:
¥ salentes ¥ Noldentficadas
Todes [
Detalles Grabacidn
~Fecha —— - Hoa
Desde: [i/01/2012 | Hesta [i0i02mz - Desds [120000 | Feshe [11/09/2012 Hora | 185804 Duracisn [ 000022
Pusto | 08 Importarcia [Meds =] 1P [ iecoen

¥ Fecha | T Hoa | Duscén | Pueta | Imporen | oo | . ad | | P Casla |
3072012 004005 0001 51 0 Vedia 2012 Tecordetis 5
031072012 on41:00 000203 0 Media Observaciones Grabacion en a2t recordeite 7
031072012 004501 000203 il Media 10212 recordeite 1
11/03/2012 18532 000012 i Medis amads de ventas 201208111 ecordsilie 3
1170972012 185532 000012 04 Media 2012097111 recordeite 3
11/09/2012 185713 00:00:30 s Media 2012097111 recordeite 5
11/03/2012 1857.45 00:00:20 5 Baja 201208111 ecordetis 5
1170972012 185804 000022 o Media 2012097111 recordeite 7
1170372012 185804 000022 08 Media 20120971141 recordeite 8
11/03/2012 185821 000015 0 Media 201209111 recordeite 2
1170972012 185857 000012 10 Media y 02097111 recordeiite 10
11/09/2012 185857 000012 09 ™ = = o - | 2012097111 recordeite 3
11/03/2012 131822 000018 08 Medis 201209111 recordeite 8
12/09/2012 101642 00018 ® Media Rep art 3 Borrer | Salv 208111 recordelte 5

Haga click sobre la columna con la
que desea ordenar el informe: ﬁ\ @

Importancia  Ampliar  Actualizar

3

Salit

Cantidad de Registros: 14 I

Conectado | Usuario Actual: adm | Puertos Automalices 10/10

En esta ventana usted puede agregar una observacion, verificar datos
particulares de la llamada o escuchar los mensajes.

» | Esta opcion permite escuchar los mensajes a través de la siguiente pantalla de
“Bee | yeproduccion.
« | » | Estas funciones son para desplazarse de un mensaje a otro.
t Sig

Al

H | Esta opcion graba un comentario.

Graba

ﬁ Sale del detalle de los mensajes

/% ATN Recorder Version 5.0.2

archive Herramientas  Ayuda

A @ B %

Grupos L Informe  Adtomatizacién  Auditora Moniter salir

Usuarios Grupos U

~Tipo de
¥ Enbantes W Conlerecia
¥ Salientes ¥ Noldentficadas
/" Detalles Grabacidn
~Fecha —————————— — Hoa
Desde: [10/0172012 | Hastar [i/1072012 > Desde: [120000 | Fecha [11/4092012  Hora | 185204 Duracién [ 000022
Puelo | 08 Importancie [Media <] 1P ecerdetit

+ Fecha | v How | Duacien | Pueto | Imporan | | | P Casila___|

03/0/2012 004005 000151 0 Media /" Reproductor, de Grabaciones 2012 1ecardeille 3

0311072012 004100 000203 07 Media aman recordeille 7

03M0/2012 004501 000203 il Media . . 10212 recorderlie 1

11/03/2012 185532 00:00:12 03 Media Mensaje grabado el dia 11/09/2012 a la(s) 18:58:04 2012031171 recorderlie 3

11/09/2012 185532 000012 04 Media 2012091141 recorderlle 4

11/09/2012 185713 00:00:30 i Media 2012091141 recorderlie 5

11/09/2012 1857.45 00:00:20 05 Baja 201209414 iecorderlie 5

11/09/2012 185804 00:00:22 07 Media 2012091141 recarderlle 7

11/09/2012 185804 00:00.22 i Media 2012091141 iecorderlie 8

11/09/2012 185871 000015 02 Media 2012091141 recordeilie 2

11/09/2012 195857 000012 10 Media 2012091141 [ 0

11/09/2012 185857 00:0012 0 Aha 2012091141 recorderlie g

11/09/2012 191642 00:0018 05 Media 2012091141 recorderlie 6

12/09/2012 101642 000019 5 Media 2012091141 recardeille 5

- - un o» o=
Haga click sobre la columna con la Re R Pl Ds e oA
que desea ardenar el infarme
Importancia  Ampliar  Actuslzar sali

Cantidad de Registros: 14 p

Conectado | Usuario Actual: adm Puertos Automaticos 10710
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En la ventana de reproduccion, dispone de todas las funciones multimedia y
también puede seleccionar la funcion para guardar esta llamada en otro lugar (archivo
de tipo wav).

/" Reproductor de mensajes =]

- - T (1 L] % Tyl
Rew Play  Pausa FF Skop Guarda  Salir

Automatizacion

/% ATH Recarder Version 5.1.0

Archivo Informes Herramientas Ayuda

G & 2N B % Esta poderosa herramienta permite
T e configurar por cada interno o linea un
& calendario de actividad. Es decir que se

ETT““,‘EZZT‘?", B — puede configurar, por ejemplo, que el
- interno N° 1 (que es Adrian) solo sea
P grabado los dias de semana de 15:00Hs a
s rams 18:00Hs y los fines de semana de 9:00Hs
a 13:00Hs.

De esta manera se logra
ST RN centralizar la actividad de grabacion de un
TR < LI TR ) interno o linea a determinados dias y
T e T A [ horarios.

Conectado Usuario Actual: adm Pueites Automatices 10/10
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Puetto Dia e Selecciona el puerto que desea grabar, dias, hora

I o IFines de Semana j A de ll’llClO yﬁn

Hora Inicio Hora Fin Accidon
|0300:00 a.m. 55[01:00:00 pan. =5 st K Utilice esta opcion para agregar los valores | »

X Elimina la accién seleccionada.

Sl  Sale de Automatizacion de Grabaciones.

Auditoria

Usted puede acceder a una auditoria general o de usuarios conectados.
Ademas presenta un breve informe del sistema.

General Usuarios Conectados

/# Auditoria General del Sistema /*" Monitoreo Usuarios del Sistema

— Uszuarioz Conectados
— Informacion General del Sistema ————————————— :

Converzaciones en el Sistema: 4141 Supervizor
Converzaciones en Unidad de Resguardo: 0
Uzuarios Registrados en el Sistema: 2

Administradores: 1

Supervizores: a

Usuarios: 0
Cantidad de Puertos: B

= 0|

F'VJ Seleccione esta opcion para
a desconectar un usuario.

QATNO
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Usuarios / Grupos de Usuario
Usuarios

En esta opcién usted puede configurar la lista de usuarios que posean permiso
para ingresar al sistema. Cuando lo hace como administrador puede agregar,
modificar, eliminar, cambiar contrasefia o habilitar / deshabilitar al usuario.

Grupos de Usuarios

Al igual que en la ventana anterior usted posee todas las funciones que tiene
en usuarios. Hay que tener en cuenta que puede realizar cambios solamente si posee
la jerarquia de Administrador

/# ATN Recorder Versidn 5.0.2

Archivo Informes Herramientas  Ayuda

H & 2 B B B

Usuarios Grupos U Lineas Grupos L Informe  Automatizacion  Auditaria Monitor Salir

/% Usuarios @ ?&W rios l@l

Alta - Baja - Modificacion de Usuarios

Alta - Baja - Modificacion Grupos Usuarios

Agregar Grupo | Descripeién Categoria Activa | pr—

Adminiztradores Administrador Activo

Usuaiio Giupo Categaria Estado Intermo

Supervisar Supervisor Adlivo

1 - Acminishiadores Adminisirador Aclive i
sup 2-Supervisor Supervisor  Activo 0
ust 3-Usuaiio Usuaiio Activo 0 Hody Usuaria Usuzrio Activa Modiicar
Operadores Operador fctive =
audit Audion Activa
Elox Eliminar
(Bl Bl Habiltar / Dehabitar

Hatbilitar / Dehabilitar

.

e G —

Conectado Usuario Actual: adm Puertos Automalicos 10/10
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ATN Centinela

Esta aplicacion se encarga de chequear y motrar el estado de ejecucion de
todos los ATN Recorders instalados en su red.

Permite detectar fallas de manera inmediata, disminuyendo drasticamente la
perdida de informacion.

Esta aplicacion ejecuta de manera residente en la(s) PC(s) donde se instale, y

queda minimizada en el systray, justo al lado del reloj de windows.

La pantalla principal es como la siguiente:

- Centinela (ATN Recorder) v5.0.1 Qlil@

Datos ATN Recorder

IP | Inicio | Tiempo de acti... | Estado

recordedite 16:27:10--04/2.. 147 Horals). 2. Conexidn [OK]
10.1.1.86 16:27:10-- 044, 147 Horalz], 2.0 Conexidn [OK]

Configurar

| [ltima descane... |

Reproducir sonido mas de una vez [v

Es posible configurar esta aplicacion de 2 maneras:

o Para verificar el servicio activo: controla que la aplicacion tenga
espacio en disco, que la base de datos esté funcional, que disponga de
acceso a la red. Chequeo basico (necesita pocos recursos).

o Para verificar las grabaciones por puerto: controla que los puertos
indicados en la configuracion, tengan grabaciones en el intervalo
indicado. Ejemplo: Si configuro que el permitido entre grabaciones es 10
minutos (como en la pantalla), sonara la alarma cuando pasen 11

i Configuracicn

Puertos a verificar
IPs de los Recorders (separados por coma) _
Cantidad de segundos

entre chequeos

|recordedite

[10.1.88 | ]
% del volumen
| ‘ durante el avizo
[ [ 20
o Werifica servicio activo " Werffica grabaciones por puerta
Puerto remoto 2600 Dias que se controla Desde que hora controla
W Lunes 120000 am. ==
v Martes
Configuracidn de Mails ¥ Migrcoles I‘:?‘;;;éue iota ctimlmla
iz i p.m. i
[ Habilitar la notificacion por mail B dsizs
v ‘iemes . .
i Cantidad de minutos
Mail Destino de l— [ Sabado permitidos entre
las notificaciones [~ Domingo grabaciones
IP del Servidor 10

Tipo de Autenticacion
{* HELQ (NO requiere contrasefia)
" EHLO (Requiere conkrasefia)

Cuenta dz Mail
Usuario

Contrasefia ,Tplar' Cancelar

QATNO
RECORDER

minutos y
algun puerto
no haya

comenzado
a grabar
nuevamente.

Ante cualquier falla
detectada, la aplicacion
aparecera en primer plano,
emitiendo  una  alarma
sonora, y podra notificar
por mail, siempre que haya
sido configurado.
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ATN Backupper

Esta utilidad permite realizar resguardo de las grabaciones con el fin de liberar
espacio en disco del sistema y ademas para agilizarlo.

Para acceder al Cliente Recorder es necesario poseer un usuario y contrasena,
y el unico que tienen acceso al Backupper es el administrador.

La pantalla principal es como la que se ve a continuacién. En el panel izquierdo
se ven los dias para los que existen grabaciones almacenadas, y en el panel derecho,
van apareciendo las grabaciones que se van a resguardar.

/* ATN Backupper v5.0.2 g@gl
Administracion  Back- Ups  Exploracion  Ayuda
'ﬁaﬁ - % ﬂ Creacidn de backups @ :‘!; Exploracian de backups @ -
Importar lista
Directorio arigen de archivos Archivas selecionados para el back up
) Todss los archivas Fecha [ &uchive | Observacidn [ Tamario (.. | IP [
20120311 185804~ 0086 recarde..
68 2012 0911 20120911 185304~ prueba 0036 recorde..
[, 20120312 20120811 1846821-- 0,057 recorde
[} 20121003
@
Agregar
Archivo [ Dbservacian [ Tamario [P [
186532-03-0 0047 recorderite
126532 04-0 0047 recorderite Sacar
185713-05-0 0117 recorderte I
18:57-45-05-0 0078 recorderite
18:58:57-09-0 0047 recorderite
18:5857-10-0 0047 recorderite
1916-42-06-0. 0070 recorderite
. k¥
& %
Beproduci Modficar Eliminar Cantidad de archivos: 3 E spacio requerido; 0,229 Megabples
10/10/2012

Una vez finalizada la seleccion de los dias para los que se va a realizar el
resguardo, se debe indicar si se va a realizar backup en:

e CD/DVD

e Carpeta / Red / Disco Externo (recomendado)

QATNO
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Backup a CD/ DVD

{* Backup a CD/DVD

Seleccions el medio en el que desea almacenar el backup

\\ * oD _y_,
Diizposzitivo: | LITE-OW [WDRw SOHWw-16335 BSOS L]
Yelocidad de copiado [1x = 176400 big) 48 -

Seleccione el CD

@ MuevoCD  [Co_poom
. ; ©)
| _J Actualizar

¥ Conzervar informacian existente en el CO/DWVD

v Cemar CD

Selecciones el ipo de dizco | 700 Mb - 80' LJ

E zpacio dizponible en el CD:

Ezpacio libre en el CD:

Espacio dizponible en disco:

s dieo|

Backup a Carpeta / Red / Disco Externo.

i Backup a directario. ..

Se creard una carpeta par dia de arabacidn
dentro de:

C:\Backup

MOTA: Para hacer backups a un
gervidor u otra PC. debe conectar la
ruta destino como unidad de red

Inactivo

v Hace backup de la baze {@
i,

Iniciar

QATNO

RECORDER Grabador Analégico & Digital Profesional 13 de 15



Comunicaciones

& Sistemas Buenos Aires, 2016 DC

Apéndice | - Caracteristicas Técnicas

IVR ATN Recorder Pro V

v" PC IBM compatible completa, sin Monitor. Placas de Grabacion (ATN Server).

v" Desarrollado en Plataforma Linux y Cliente Windows.
v Software de Grabacion de Llamadas de 2 a 64 Simultaneas.
v Reporte estadistico del trafico entrante y saliente (formato ASCII).

v Una Licencia de Terminal de Monitoreo (ATN Centinela)

v Una Licencia de Terminal de Escucha de Conversaciones (ATN Cliente).
v Una Licencia de Médulo de Backup (ATN Backupper).

v" Manuales de Usuario y de Programacion.

QATNO
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EPILOGO - Garantia ATN

1 Ao Hardware, 3 Aiios Software

ATN Acciones - Tecnoldgicas — Nacionales. Siempre dio soluciones integrales. No
solamente desarrolla los sistemas, sino que ademas los implementa. Brinda un
servicio integral y una garantia total post venta de sus productos, en cualquier punto
del pais y en el exterior.

Las Soluciones Integrales ATN permiten
¢ Reducir costos.
Aumentar la productividad.
Mejorar la imagen de su empresa.
Independizarse del lugar fisico de la empresa.
Lograr una organizacion interna mas eficiente.
Registrar la actividad de las comunicaciones
Facilitar y potenciar la relacion con sus clientes.
Disminuir los tiempos protocolares de atencion.
Brindar atencion ininterrumpida las 24 horas del dia.
Maximizar la funcionalidad en areas relacionadas con el trato al cliente
Automatizar las necesidades de cada sector y minimizar el error humano.

Ventajas de adquirir productos ATN
e Llevamos la Teoria a la Realidad.
Inyecta tecnologia a su empresa.
Lo Inalcanzable lo puede tener hoy.
Lleva este mundo Virtual a sus manos.
Le permite ver que esta sucediendo en su empresa.
Lograr que su empresa este realmente comunicada.
Lo orienta y ayuda a encontrar la solucion a su problema.
Viva y sienta la Tecnologia en su mundo mas simple, el cotidiano.
Lo contacta con su entorno laboral y privado SIN COSTO y en forma 6ptima.

Para un mayor aporte de informaciéon y presentacion de nuestra empresa, lo
invitamos a consultar en la pagina www.ATN.com.ar o a través de nuestro e-mail
Ventas@ATN.com.ar. Ver documento adjunto Presentacion ATN.pdf

Anexo material para remitir nuestra experiencia y el aporte realizado a nuestros
clientes dandonos la oportunidad de expresar nuestra misién dentro del medio
tecnoldgico a través de este link http://www.atn.com.ar/prensa/1996/96-1.htm
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