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PROLOGO

El ATN Campaias es un aplicacién desarrollada por ATN Comunicaciones &
Sistemas que le permite realizar llamadas de manera automatica, optimizando la
velocidad de atencion y derivacién, en campafias entrantes y pudiendo reproducir
informacion pregrabada, ahora también posee la funcion Texto a Voz, en campanas
salientes, para realizar estas se alimenta de una base de datos definida por el usuario.

Esta solucion también es un discador de potencia, es una herramienta de
trabajo que permite la administracion automatica de llamadas tanto sea entrantes
como salientes. Esta compuesto por Canales de Voz (Placa Dialogic) y Canales de
Fax (Modems). Cuenta con la capacidad de enviar y recibir Faxes en la atencion,
cuando le envien un fax o cuando realice una llamada y lo atienda un Fax.

Trabaja como Cliente — Servidor, esto quiere decir que a través de una red de
PCs puede acceder al sistema para monitorearlo, ver el estado del equipo,
parametrizarlo remotamente y ajustarlo a sus necesidades.

A lo largo del documento usted conocera las ventajas de tener un ATN
Campaias y sus Beneficios, como...

e Permite realizar anuncios a posibles clientes a un costo minimo.

e Admite campafias tanto salientes como entrantes (profesionalidad en la atencién).
¢ Realiza llamadas

eayor seguridad y control de las comunicaciones.

¢ Analisis de las consultas o pedidos de clientes.

e Seguimiento de comunicaciones en tiempo real.

e Aumenta la productividad, controla y reduce de la atencion de los operadores.

e Visualizacion de reportes estadisticos.

o Administracion remota del equipo a través de la red.
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ATN Campanas IV

Arquitectura del Sistema

Introduccion

El ATN Campanas, es un sistema que desde su concepcioén, ha sido disefiado
para poder ser totalmente configurable, otorgandole al usuario una total libertad para
realizar la campafa de marketing que desee en el momento que la necesite.

/7 ATH Campaiias v4.0.6

Configuracion

Informacion del sistema

Inicio del sistema 10212003 107747 Ak
Espacio en disco 1803 horaz de grabacion
Estado Discador Activado

Wer Estado

En la pantalla
principal del sistema,
Terminal de Monitoreo, se
podra visualizar el estado
general donde, por ejemplo,
encontrara a que hora se
inicio, cuantas horas de
grabacion le quedan
disponibles, estado del
Discador, una barra de
progreso indicando el
porcentaje de la campafa
que se ha realizado y la
informacioén de cada puerto,
actividad de c/u.

Ahora bien, para explicarlo rapidamente, si llevasemos la operatividad a la minima

expresion, podriamos decir que:

PANAS

El usuario crea campafias, las que dese independientes por puerto del equipo.
El sistema importa los archivos definidos, base de datos asignada.

Realiza los llamados, hasta completar la lista, inclusive los reintentos definidos.
Genera un archivo de salida, resultados de la campafa realizada, estadistica.

IVR & Discador de Potencia 4 de 20
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Menu de Configuracion

f';‘ Configurador de Discador v4.0.5

@ Casilas ~ ® Grabaciones §55 Campafias §  Sistema $ Mensajes %@ Licencias

El sistema cuenta con un configurador, accesible desde la pantalla principal de
la aplicacion, mediante el cual podra establecer el funcionamiento. El orden légico que
debera seguir para lograr un correcto funcionamiento es:

1. Sistema: Se hace por uUnica vez, ya que desde esta seccion se define la
configuracion relativa a las maniobras telefonicas de la central que se poseea.

2. Campanas: Desde esta seccion administrara todas las campafias que desee
realizar.

3. Grabaciones: Apartado para administrar los archivos de voz que se
reproduciran en las campanas definidas.

4. Casillas: Mediante las casillas, podra definir el flujo que seguira cada
campana.

5. Mensajes: Desde esta pantalla podra escuchar los mensajes que hayan sido
recolectados en las campafas, voice mail.

Licenciamiento
¥~ Informarcidn de Licencias del si ===
—Mombre del producto El licenciamiento del sistema
ATN Campaﬁas esta dato por la llave de proteccién que
acompafa al mismo. El licenciamiento
R ectlECiDnes es por cantidad de puertos habilitados;
Cantidad maxima de pusrtos: 4 cantidad de casillas habilitadas para
Mensajeria unificada: 25 mensajeria unificada (para enviar por
Ele;c';? T;f; 4255'5““5':":' mail los mensajes de voz recibidos);
Texto a Voz (habilita esta funcionalidad
para crear grabaciones y para reproducir
datos hablados en las camparnias).
La llave también contiene el/los codigos

de las placas Dialogic habilitadas en el
sistema.

IVR & Discador de Potencia 5 de 20
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Configuracion del Sistema

Dentro de este apartado, podra configurar parametros genéricos que no estan
asociados directamente a las campafas, pero necesarios para el funcionamiento del
sistema.

Desplazandose por las 5 solapas disponibles, se encontrara, tal como se ve en
las siguientes pantallas, con la posibilidad de configurar parametros generales, reparar
la base de datos (si ocurriese algun problema), tiempos del sistema, indicar si cuenta
con algun telular para llamadas a celular, servidor de correo electronico (desde donde
se enviaran las notificaciones de nuevos mensajes), feriados, etc. Estas
configuraciones son simples e intuitivas.

#: Configuracidn del Sistema o ] B

Genetal I &dministraciénl Qiscador' Mailsl Eeriadosl

—Parametros Generales —Maniobras de transferencia
Comandos para transferencia v retencidn de llamados
i : I
E [ Esperat tono de discado para notificar: Retoma de Ocupado 2,

Retoma Mo Contesta I&J— Referencia
Tiempo de notificacion para )
teléfonos analdgicos |32 (1259 min.] Retencion de lamadas I&J & - Flash
- Pausa
.

Duracidn minima de mensajes |2

Duracidn maxima de silencio |2D

—Reportes
Bases de Datos
Habilita el seguimiento de los —
¥ eventos del ATH Campafias Funciones para administrar la base de datos

i » . Compacta la base de datos Campactar

~ Guardar informacion para el seguimiento Yararlahacehielasillae e

de eventos —

Reparar la base de datos Feparar

Guardar Cerrar

IVR & Discador de Potencia 6 de 20
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#: Configuracién del Sistema o ] |

General | Administracion ; Qiscador' Mailsl Eeriados'

—Claves de Seguridad —Puertos Habilitados ——

o Restringir el
Clave Administrador I***** funcionamignta a los
siguientes puertos

—Purga de Mensajes

@? Ingrese la duracion de los mensajes en el sistema
Dias de duracidn |16 ::Il
—Supervisores ————— LCall Progress ———————————

Internos a los que se nokifica Fallos I Call Progress

en la verificacion de la llave Ring |1
Busy |2
Casilla Ansier |5
x| [4321 |_
1234 Hang Up
Rearder |3
ENTER
DD |4

Agrega a la liska

Guardar Cerrar

onfiguracion del Sistema 0] x|

General I administracian Mails I Eeriados I

—Configuracion General

Segundos de espera entre
llamados {min: 2, max: 593

Tiempo MC llamada |13
Tiempo contestador telefonico |3

Toma linea

Largno Minimo Teléfono

— Celulares

w s, Enesta seccidn, se debe indicar si
/|l las lineas gue hacen llamada a
celular, emiten un anuncio antes de

" Repraduce mensaje por lamada a
celular del tipo "destine maovistar”

Sequndos de duracidn del mensaje |1

Guardar LCerrar

A
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#: Configuracion del Sistema =100 x|

Generall ﬂdministraciénl Discador  Mails | Feriados

— Configuracion de Mails
Y
[ [V Habilitar |a notificacion por maili

IP def Servidor [10.1.1.2

Reintentos Envio Mail |5 jv

Tipo de Autenticacian

' HELO " EHLO

Cuenta de Mail |atnv02@atn.c0m.ar

Lsuario Iatnvoz

Contrasefia I******

Guardar Cerrar

onfiguracion del Sistema I =] =]

Gegeral' Adrinistracidn Qiscadorl Mails | Fetiados §

—Feriados

El sistema automaticamente pasara a modo nocturno todo el dia
@, si el modo de Atencidn es del Sistema

Seleccione un dia para Lista de Feriados
agregar a la lista
;l September 2013 _'l gi:::gé
0g/12
25 26 2¢ 28 29 30 Bl i%ég
dn 2 3 4 5 & 7 30/06
g8 9 10 11 12 13 14 Z5/05
15 1& 17 1§ 19 20 21 25/12
22 23 29 25 26 27 25 :
20030 1 2 3 4 5 Borrar Feriado
T aToday: 9/1/2013 Borrar Todos

(Seleccione con Doble-Click)

Guardar Cerrar

A
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Configuracion de Campaias

Hemos llegado a unos de los puntos mas importantes y fundamentales del
sistema, la definicién de campanas.

Antes de comenzar con esta configuracion, es importante que tenga relevado
que tipos de llamadas son requeridas por el/los usuarios del sistema, ya que es la
parte mas importante en cuestion.

Algunos ejemplos son:
e Llamar a un listado de deudores e informarle el monto de la deuda.

e Llamar a un listado de pacientes para que confirmen turnos obtenidos
previamente.

e Llamar a un listado de usuarios para notificarles que un servicio incrementara
de valor.

X Configuracion de Campanas =of x|

Campaiia
Campaiia 2 - Ofertas Campafia 1 - Deudores |1
Campaiia 3 - Confirmacior
— Horarios de Funcionamiento
Campafia habilitada? v [V Dias de semana [~ sibadas
#Prioridad {mas alto, mayor prioridad) Il Inicio I 9:00:00 AM ﬁ Inicio I 5 :00:00 AM ﬁ
#Reinkentos |2 Fin I 5 :00:00 PM :‘ Fin I 6 :00:00 PM j
i |99999 l
Diestiig x [~ Domingos [ Fetiados
Destino Contestador Tel I99999 VI it & 0000 A = Inicio [ o000 aM =
500 ) . ) =
SR = Fn  [eonoom = Fn [sooooem =
—Archivo de llamadas a importar Extradata——————
; Seleccione los campos a agregar
Ruta |D:\deudores.tzt il en el archivo de respuestas
kel
o tel;nombre;deuda; cuotas
cuotas
E EJEMPLO id;tel;nombre;direccion;deuda (tel es obligatoria)
SEREiERET I SEPARADOR |

B8 Nuevo | Sy Guardar | x Eliminar | f Cerrar |

Algunos de los campos de esta pantalla son auto-descriptivos (nombre, horario de
funcionamiento u operadora).

IVR & Discador de Potencia 9 de 20
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Descripcion de Los Campos

Prioridad: numero de 1 a 10 con el cual se indica la importancia de la campana.
Cuanto mas alto, mas importante es la campana. Cuando el sistema arma la cola de
llamados, coloca un numero determinado por la prioridad, mas la cantidad de puertos
del sistema. O sea que si tiene una campafia con prioridad 1 y otra con prioridad 5, y
cuenta con 2 puertos, cada vez que se arma la cola de llamados, se encola 1+2 de
una campafa, y 5+2 de la otra.

Reintentos: cantidad de veces que se llama a un numero que no contesta o da
ocupado.

Destino: casilla que comienza la ejecucion del arbol cuando atiende una persona.

Destino Contestador: casilla que comienza la ejecucion del arbol cuando atiende un
contestador automatico (puede ser igual que destino si no quiere diferenciar
contestadores telefonicos).

Ruta: nombre de la ruta y archivo desde donde se importan los llamados a realizar
para una campafia.

Formato: este es uno de los campos mas importantes. Aqui debe definir el formato del
archivo que cuente con todos los campos necesarios para el buen funcionamiento de
la campanfa. El campo tel es obligatorio, y es el que indica el numero de teléfono a
discar. Por ejemplo, si deberia realizar una campafa que llame e indique una deuda,
el formato deberia ser: tel;deuda

Separador. es el caracter que separa los campos del formato. En el ejemplo anterior,
seria punto y coma

Extra Data: Se Selecciona los campos que desea agregar en el archivo de resultados
y en la pantalla de mensajes

IVR & Discador de Potencia 10 de 20
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Dentro de esta pantalla, deberd crear todos los mensajes estaticos que
necesite para las campafas. Tiene 3 alternativas para crear esos archivos:

x

campl-info

Descripcion

Mueva » |

Elirnitrar

i (5] I‘I T Mensaje utilizado en 1

casillals] - 7771

Nombre |camp1 -1

Puede seleccionar que el discador llame a un interno para grabar el mensaje.
o un archivo VIO preesistente (uLaw Mono 8000Hz]

" Llamar al interno I

(+ Archivo existente |0 “ProgramashConfiguradores\Discador +200 3stzhcampl -msil wos ))l

{~ Texto a Yoz [al guardar debera agregar el texto]

[FLiardar, |

Llamar a un interno: El sistema
llamara al numero que indique en
el texto. El sistema debe estar en
modo “grabacién de mensajes de
campana” (configurable desde la
pantalla principal del sistema >
Configuracion)

Archivo existente: Puede indicar
un mensaje existente en su
ordenador (debe ser formato VOX,
uLaw, Mono, 8000Hz)

Texto a Voz: Crea un audio solo
con escribirlo en la siguiente
pantalla (licenciado)

CllbpARAS

/# TN Reciter v2013.0.2 =10l %]

camp2-tts -

— Configuracian

Id B 3
Yoz I.ﬁdult Male #1 Spanizh [L&H)

VYelocidad [95 a 22%9] |135
Pitch (79 a 125]) |1DEI

b Lol

E zcuchar ﬂ
Guardar

Stop

I~
I:‘ Loz campog identificados con este color aceptan letrag p» ndmeros

I:‘ Los campos identificados con este color SOLO aceptan nimeros

IVR & Discador de Potencia 11 de 20
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Configuracion de Casillas

Tal como se ve en las siguientes pantallas, cuenta con 3 solapas para configurar
cada casilla:

e Casilla: se define el comportamiento

o Transfiere a un interno: transfiere al interno definido en el cuadro de
texto

o Reproduce mensaje: reproduce el mensaje pregrabado en el apartado
“grabaciones”

o Reproduce dato de campafa: reproduce un dato asociado a la
campana, que fue importado en el archivo asociado a la misma. Por
ejemplo si la campafia debe reproducir la deuda que tiene una persona,
y ese dato fue importado en el archivo asociado, debera seleccionar
este comportamiento para reproducirlo.

o Toma mensaje: Graba un mensaje para la casilla.

e Telefonia: se definen parametros que dependeran del comportamiento si
aplican o no. Tipo de transferencia solo aplica si la casilla llama a una
extensién. idem desvio de llamadas. Mientras que mensajeria unificada y
mensajes solo aplican si la casilla es configurada para tomar mensajes.

e Menu: Opciones que estaran disponible si la casilla reproduce mensajes,
mientras que Proximo Paso estara disponible si la casilla reproduce mensajes
o reproduce dato de campania

Q’ﬁ Casillas de comportamiento i ] ;lglll

Lista de Casillas ; . =
Casilla IIeIefoma | Mgnul

Casilla I Descripcidn |

—Casilla

'1101 Cretiaot Nimero de Casilla I'.'T.'l

1234  Maxiokra @__. Descripcion |Cam|3 1 - Primer Mensaje
500

501

502 — Comportamiento

503
504
505
bb55

{” Transfiere a un interno I

Reproduce Mensaje .
e {habilita el menii} |Camp1—m511 - :I'
= Reproduce Dato de Campaiia

| [-] | [-] | [

= Toma mensaje para la casilla

99998 Diurno
99999 Mocturno

e

@ Tueva |@ Guardar | x Eliminar f  Cerrar

IVR & Discador de Potencia 12 de 20
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B i

| Menii I

—Tipo de Transferencia Mensajeria Unificada
¥ Supervisada =] s, Casillals) de E-Mail de notificacién
"
" Semisupervisada = |
(" Transferencia a ciegas ™ Eliminar mensajes enviados
—Mensajes

Tiempo maxima de los mensajes l{seg.]lIEuEI
@ Mensajes recibidos | nuevos IIII IIII

[~ Teléfono inteligente

—Desvios de llamadas
Tiempo de Mo Contesta (10 seg | [ Activar desvio por Ocupada

5 . ,
I:g:l n Activar desvio por No ¢ Desviar a casila Iﬂ

conkteska

Desviar a casilla I vI " Cantidad de Holds I

&;B Mueva |.Q Guardar | )( Eliminar | f Cerrar |

B i

Casilla I Telefonia Mend |

Espera (seq) lueqo de mensaje: |2

—Opciones
[ - -
Zhor = o ] of =

3I j ?I j Mo marco
4] <] o - -

—Proximo paso
Cuando se kermine de reproducir el mensaje, el siskema ...
¥ Continua con la ejecucidn de la casilla | koma mensaje
£~ Corta el llamada
™ Transfiere a operadora

{~ Transfiere ala casila I vI

% Nuewva |.@- Guardar || x Elirminar |  Cerrar

A
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Ejemplo

Supongamos que tenemos que crear una campafa que llama a clientes, y les
tiene que decir un mensaje del tipo “Lo llamamos de la empresa XYZ. Este es un

mensaje para [nombre variable] y el motivo del llamado es informarle que registramos
una deuda de [deuda variable]’

El formato del archivo a definir en la campafia deberia ser: tel;nombre;deuda

Deberiamos crear 3 mensajes estaticos en el apartado de grabaciones:
e MSJ1: Lo llamamos de la empresa XYZ. Este es un mensaje para
e MSJ2: y el motivo del llamado es informarle que registramos una deuda de

Luego deberiamos crear 4 casillas:
e Casilla 7770 (numero definido al azar): reproduce MSJ1

e Casilla 7771: reproduce dato de campafia [nombre] y de tipo Texto a Voz (si
cuenta con esa licencia)

— Comportamiento

" Transfiere a un interno I

Reproduce Mensaje
(habilita el mend) I j
1@ {+ Reproduce Dato de Campaiia
ICampaﬁa 1 - Deudares j Inombre L‘ MNUMERD LI

CARMCTERES
{~ Toma mensaje para la casilla FECHA

PLATA
NUMERC

o Casilla 7772: reproduce MSJ2
e Casilla 7773: reproduce dato de campana [deuda] y de tipo PLATA

— Comportamiento

" Transfiere a un interno I

Reproduce Mensaje
thabilita el menii) I j
1?3,-‘ {* Reproduce Dato de Campaiia
ICampaﬁa 1 - Deudares j Ideuda ﬂ Ll

CARMCTERES
{~ Toma mensaje para la casilla FECHA

PLATA

Paso seguido, debemos linkear esas casillas por medio de la solapa Menu de
cada una de las mismas, seteando el Proximo Paso para que transfiera a la casilla
siguiente. Asi la casilla 7770 deberia transferir a la 7771, y asi sucesivamente. Esto le
dara continuidad a la locucién que escuchara la persona que ha sido llamada.

ey
PAN‘}A‘SE
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Mensajes

Desde la pantalla Mensajes, podra escuchar los audios recolectados en las
campanas que cuenten con alguna casilla configurada para grabar mensajes.

B Mensajes ATN Campaiias
rFiltro

_{af x|
Desde I Monday , January 01,2001 ﬂ Casilla
Hasta I Saturday , January 01, 2005 ;‘ I ;‘
¥ Todos Los Dias v Todas
93333 03/08/2013 141751 o032z 1184.77 D:\mensajeshb. vox 1231132 Juan Ramon, Camacua 123
99333 03/08/2013 15:18:51 00:00:02 11.85 D:\&THCampaniass 08031975 132132132 Pedro Gomez, Florida 470
99933 03/08/2013 15:41:51 00:00:00

118 D:AATMCampaniazh 02031975, .. Yalentina Gutierrez, Mitre 2345

P Reproducir

@ Eliminar

4 Mensajes
é Expartar Salir

Desde esta pantalla. Podra filtrar por fechas o por casilla, podra eliminar
mensajes que ya no sean utiles, y también podra exportar los mensajes masivamente
a formato WAV, para almacenar o enviar por mail. Se vera también, en el campo Extra
Data, lo que haya configurado para este fin en la pantalla de campafias.

IVR & Discador de Potencia 15 de 20
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Archivo de Respuestas

Dentro del directorio donde haya instalado la aplicacién, el sistema creara un
archivo de salida por cada campafia en curso, a medida que avanza con los llamados.
El nombre del archivo es Reportes-[ID de la Campana].txt

El formado del archivo es el siguiente:

Fecha, Hora, ID Campafia, ID Registro, Telefono, Resultado, Camino Casillas,
Puerto, Tiempo de Ring (en segundos), Tiempo de llamada desde la atencion (en
segundos), Dejé Mensaje; Extra Data.

Fecha = Fecha en la que se hizo el lamado, formato dd/mm/aaaa

Hora - Hora en la que se hizo el lamado, formato hh:mm:ss
ID Campafia - ID de la campana (numero que puede encontrar en la pantalla de
camparias)

ID Registro - Uso interno
Teléfono > Teléfono

Resultado = Numero que indica lo siguiente
1 - llamada atendida
2 - llamada atendida por un contestador automatico
3 - llamada atendida por un fax
4 - llamada no contestada
5 - llamada ocupada
6 - llamada no concretada por un error desconocido
7 - el niumero telefénico no paso el control de longitud/caracteres validos

Camino Casillas > Casillas por las que transitd el usuario que recibié la llamada,
separado por guiones. En el ejemplo que vimos anteriormente, el Camino Casillas
seria 7770-7771-7772-7773 (si es que no cortd apenas escucho el motivo del llamado)
Puerto = Numero de puerto por el que se realizé la llamada.

Tiempo de Ring > Tiempo (en segundos) que ha ringueado el teléfono

Tiempo de llamada desde la atencion - Tiempo (en segundos) que ha durado la
conversacion

Dejo Mensaje = Sl o NO. Dependiendo si el destinatario ha dejado mensajes o no

Extra Data - Campos que ha seleccionado en la configuracion de las campanas

IVR & Discador de Potencia 16 de 20
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Apéndice | - Caracteristicas Técnicas

IVR ATN Campanas IV

PC IBM compatible completa, sin Monitor. Placas Dialogic.

Desarrollado en Plataforma Windows con Soporte de Redes.

Permite Realizacién de Llamadas Independiente por Puerto.

Adaptable y Configurable a Cualquier tipo de Base de Datos.
Preatendedor Inteligente (Auto Attendant), Individual en cada Port, ACD.
Deteccion de Tonos, Fax, Acceso a Directorio de Internos, Text to Speech.
Ruteador de Llamadas (Arbol de Atencién Telefénica sin Limites).

Sin Limite de Casilla, de Grabacién, de Audio Texto, Musica en Espera.
Licencia de Terminal de Monitoreo, Screen Voz, Mensajeria Unificada.
Agenda de Comportamiento, Multiples Mensajes, Diagrama de Atencion.

Programacion Individualizada y Remota, Niveles de Usuarios.
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Help Interactivo Hablado, Manuales de Usuario y de Programacion.

Resumen de Opcionales
»Port de Reciter (Text to Speech).

»Port de Fax a Peticién (Fax on Demand).
»Port de Fax Server (Recepcion y Envios de Faxes desde aplicaciones Windows).
»Pop Up Voz (Abre una pantalla con el nimero llamante y su nombre).

»Produccién de Locucion y Sonido (Servicio prestado por locutora profesional).
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Apéndice Il - Funciones del Sistema

¢ Realizar/recibir llamadas (con la posibilidad de asignarle funciones de IVR a
las casillas del sistema), de manera simultanea.

¢ Envio de faxes (si es que algun operador lo solicita), por medio de mdédems.

e Recepcion de recibir fax on demand. Envia documentacion por solicitud
mediante Fax.

e Clientes para el correo de voz, en el que se pueden escuchar los mensajes
de voz recibidos para una casilla en particular, se pueden ver los faxes, copiar
a otra casilla, etc.

e Los mensajes de voz/fax pueden ser enviados por mail a los destinatarios
que usted desee.

e Balanceo de carga en los puertos (para llamadas salientes), definicion de
horarios de campafias.

e Comportamiento dinamico de casillas (dependiendo de la hora).

e Asignacion de prioridades en las campanas (para llamadas salientes).

e Importacion (desde distintas bases) de datos para el discado. En un futuro
se podria desarrollar un algoritmo que permita buscar el llamado a realizar por
una sentencia SQL definida por el usuario.

e Definicion de rangos de numeros para el discado (llamados masivos).

e Permitir el armado de arboles, usando casillas (configuracién actual del
correo de voz)

e Diferenciacion dependiendo de la atencion de llamadas. Se podran
diferenciar voz humana, contestador (asignando tiempo de bienvenida de una
maquina contestadota), fax, ocupado, no contesta (definiendo el tiempo
maximo de espera), etc.

e Configuracion de grupos UCD (se deriva una llamada a cada integrante del
grupo).

e Configuraciéon de grupos ACD (se deriva al que esté libre). Para que esto
funcione hay que correr una pequena aplicacién en cada integrante de este
grupo, para que el equipo detecte si esta hablando o no, ya que generalmente
las centrales no lo informan.

o Text To Speech. Funcidén que le permite convertir texto a voz, se pueden
escribir los anuncios y luego seleccionar una voz, puede ser femenina o
masculina, para reproducir los anuncios.

e Puertos independientes o mezclas. Lo aconsejable es que cada puerto se
dedique a una funcion especifica, ya que si realiza las dos, puede ser que le
ingrese una llamada justo cuando quiere discar un numero saliente, haciendo
que se pierda la llamada entrante y se tenga que posponer la saliente.

¢ |IVR Scripting, reproducir mensaje, toma digitos de variable, busquedas en una
base, dependiendo de lo ingresado. Reproducir mensaje con respuesta de la
base (numeros, fechas, letras. Guardar datos en una base.
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Apéndice lll - Beneficios de un IVR ATN Campanas

Minimiza los costos de operativos en la realizacion de llamadas.

Maximiza el rendimiento de los operadores en la atencion.

Se optimiza la calidad de atencion al maximo de su eficiencia.

Todo llamado es atendido y registrado automaticamente ante ausencias.

El destino de las llamadas entrantes es siempre €ficiente.

Desvio inmediato y sin demoras de llamadas entrantes.

Enrutamiento seguro y comunicacion eficaz con la persona indicada.
Atencidn equilibrada y distribuida, previene la saturacion.

Multiplicidad de mensajes, preatencion personalizada.

Sistema de atencion condicionado segun productos, companias, etc.
Atencidn adecuada a horarios, 24 horas ininterrumpida los 365 dias del afo.
Programacion de tareas con ejecucion de procesos definidos por la empresa.
Automatiza la consulta de informacion altamente requerida.

Posibilidad de varios mensajes pregrabados, tiempo ilimitado de informacion.
Genera muy buena imagen de su empresa, estructura, atencion, calidad, etc.

Control de las interrupciones en horarios de trabajo, el usuario se hace dueno
de sus tiempos y contesta los mensajes cuando lo desee.

Rapida visualizacion del nivel de atencién (picos de llamadas).

Permite el estudio del sistema para su perfeccionamiento.

Integracion de Mensaijeria (texto, audio y fax) en una misma interfaz estandar.
Rapida localizacion y visualizacion de mensajes de voz y fax.

Optimiza la funcionalidad de cada casilla al ser personalizada por cada usuario.

Contiene herramientas necesarias para el control de la atencion del personal.
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EPILOGO - Garantia ATN

1 Ao Hardware, 3 Aiios Software

ATN Acciones - Tecnoldgicas — Nacionales. Siempre dio soluciones integrales. No
solamente desarrolla los sistemas, sino que ademas los implementa. Brinda un
servicio integral y una garantia total post venta de sus productos, en cualquier punto
del pais y en el exterior.

Las Soluciones Integrales ATN permiten
¢ Reducir costos.
Aumentar la productividad.
Mejorar la imagen de su empresa.
Independizarse del lugar fisico de la empresa.
Lograr una organizacion interna mas eficiente.
Registrar la actividad de las comunicaciones
Facilitar y potenciar la relacion con sus clientes.
Disminuir los tiempos protocolares de atencion.
Brindar atencion ininterrumpida las 24 horas del dia.
Maximizar la funcionalidad en areas relacionadas con el trato al cliente
Automatizar las necesidades de cada sector y minimizar el error humano.

Ventajas de adquirir productos ATN
e Llevamos la Teoria a la Realidad.
Inyecta tecnologia a su empresa.
Lo Inalcanzable lo puede tener hoy.
Lleva este mundo Virtual a sus manos.
Le permite ver que esta sucediendo en su empresa.
Lograr que su empresa este realmente comunicada.
Lo orienta y ayuda a encontrar la solucion a su problema.
Viva y sienta la Tecnologia en su mundo mas simple, el cotidiano.
Lo contacta con su entorno laboral y privado SIN COSTO y en forma 6ptima.

Para un mayor aporte de informaciéon y presentacion de nuestra empresa, lo
invitamos a consultar en la pagina www.ATN.com.ar o a través de nuestro e-mail
Ventas@ATN.com.ar. Ver documento adjunto Presentacion ATN.pdf

Anexo material para remitir nuestra experiencia y el aporte realizado a nuestros
clientes dandonos la oportunidad de expresar nuestra misién dentro del medio
tecnoldgico a través de este link http://www.atn.com.ar/prensa/1996/96-1.htm
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